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Party Service Bund Deutschland: Interview mit Geschaftsfiihrer Wolfgang Finken

Dramatische Auftragsausfalle
beherrschen die Branche

Die Gastronomie liegt wegen Corona am Boden, somit sind auch Partyservice und Catering extrem

stark betroffen. Die handwerklich gepragten, iiberwiegend kleinen und mittelstandischen Partyservice-
Betriebe kénnen ihre Gaste im Moment nicht wie gewohnt verwdhnen und viele kampfen mit den dadurch
verursachten Existenzsorgen. Wolfgang Finken, Geschéftsfiihrer des Party Service Bundes Deutschland,
erklart im Interview, wie es in der Branche derzeit aussieht und was passieren muss, damit es bald

erfolgreich weitergeht.

Fleischmagazin: Welche Aufgabe(n)
nimmt der Party Service Bund wahr ?

Wolfgang Finken: Der Party Service Bund
Deutschland eV. sieht sich als Branchen-
und Berufsfachverband speziell fiir klei-
nere und mittlere Unternehmen. Diese
sind in der Regel inhabergefiihrt. Wir ste-
hen unseren Mitgliedern im Alltag durch
Information und Beratung bei. Und wir
vernetzen sie untereinander. Aufierdem
setzen wir uns fiir Rahmenbedingungen
ein, die den Partyservice-Betrieben und
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Caterern Arbeit und Geschift erleichtern.
Seit 1998 als Verband aktiv, sammeln wir
die geballte Kompetenz der ganzen Par-
tyservice- und Catering-Welt unter unse-
rem Dach. Ziel ist eine erfolgreiche, wett-
bewerbsfdhige und zukunftsorientierte
Branche, die die Herausforderungen von
Gegenwart und Zukuntft tatsachlich meis-
tern kann.

Fleischmagazin: Wer sind die Mitglie-
der ? Welche Vorteile ergeben sich fiir sie
aus der Mitgliedschaft ?

Finken: Die meisten unserer Mitglie-
der sind kleinere und mittlere Unter-
nehmen der Branche. Ein Grofiteil ist
inhabergefithrt oder befindet sich in
Familienhand.

Die Unternehmen, die die Dienstleis-
tungen unseres Verbandes heute nut-
zen, lassen sich grob in etwa drei gleich
grofle Gruppen einteilen: Betriebe aus
der Hotellerie und Gastronomie zum
einen und Fleischereibetriebe zum an-
deren. Das sind also Unternehmen,
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deren Kerngeschéft in anderen Berei-
chen liegt. Das letzte Drittel nehmen rei-
ne Catering-Betriebe ein, die sich also
ausschliefSlich hierauf konzentrieren. In
unserem Tagesgeschift spielt die indivi-
duelle Beratung der Unternehmer eine
sehr grofie Rolle. Das Spektrum der Fra-
gen und Themen, die dabei aufgegrif-
fen und behandelt werden, ist vielfaltig.
Und wir versuchen, zusammen mit un-
seren zahlreichen Netzwerkpartnern die
richtigen Antworten zu geben.

Wichtig ist natiirlich ebenfalls, dass die
Unternehmer auf dem neuesten Stand
sind und bleiben, was Trends und Ent-
wicklungen betrifft - aber auch, was
neue Produkte, Schulungsangebote und
dhnliche Punkte angeht. Hier helfen wir
unter anderem mit internen Informati-
onsdiensten und den Meldungen und In-
formationen auf unserer Website. Paral-
lel dazu sind wir in den Sozialen Medien

und hier insbesondere auf Facebook pré-
sent. So betreiben wir auf Facebook die
Gruppe ,Catering: Netzwerk fiir Unter-
nehmer’, die zum Meinungs- und Erfah-
rungsaustausch anregen soll. Dartiber hi-
naus vertreten wir die Interessen der Par-
tyservice- und Catering-Branche in der
Offentlichkeit und gegeniiber der Politik.

Fleischmagazin: Die Branche der Par-
tyservice- und Catering-Betriebe wurde
und wird von Corona sehr gebeutelt. Las-
sen sich die Verluste beziffern 2 Wie sieht
es derzeit in dem Segment aus ?

Finken: Die Lage der Partyservice- und
Catering-Branche ist nach wie vor sehr
dramatisch. Ein Grofiteil der Unterneh-
men unserer Branche musste 2020 einen
Auftragsausfall von 95 bis 100 Prozent ver-
kraften. Die Branche hat es wohl mit der
schwerwiegendsten Krise ihrer Geschich-
te zu tun. Viele Betriebe erwirtschaften
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nur noch geringe Umsétze. Das gilt in be-
sonderem Maf3e fiir Event-Caterer.

Je langer die Corona-Pandemie und die
staatlichen Einschrankungen und Reg-
lementierungen andauern, desto ernster
wird die Lage und mit desto mehr Insol-
venzen muss gerechnet werden. Klar ist,
dass bereits eine Marktbereinigung lauft.
Nach meiner Einschdtzung werden uns
die Corona-Folgen bis weit in das Jahr
2021 hinein begleiten. Mit Blick auf 2022
hoffe ich auf eine spiirbare Entspannung
der Situation.

Fleischmagazin: Wie haben die PSB-
Mitglieder auf die Corona-bedingten Ver-
dnderungen reagiert? Gibt es trotz aller
Schwierigkeiten auch Erfolgsmodelle ?

Finken: Ein grofier Teil der Betriebe iibt
sich in Besonnenheit und Durchhaltever-
mogen - in der Gewissheit, dass eines »

Wenn Sie ausfallen,
springen wir ein.

Mit der neuen Inhaber-Ausfallversicherung sichern Sie Ihren Betrieb gegen finanzielle EinbuBen ab, wenn Sie oder |hr Geschéftsfiihrer langfristig
krankheits- oder unfallbedingt arbeitsunfahig werden. Die Leistung, die dann Ihrem Betrieb zugutekommt, bewahrt Ihre Existenz und gibt Ihnen ein
gutes Gefiihl. Nahere Informationen finden Sie unter: https://wir-sind-fleischer.de/inhaberausfallversicherung — oder schreiben Sie uns direkt
an: lebensmittelhandwerk@signal-iduna.de
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nicht allzu fernen Tags auch wieder eine
Zeit des Feierns kommen wird, in der Par-
tyservice-Betriebe und Caterer wieder er-
folgreich handeln und gut verdienen kén-
nen. Viele Unternehmer unserer Branche
sehen die Krise erfreulicherweise auch
als Chance. Sie nutzen sie zum Beispiel
fiir Investitionen in Notfallmanagement-
Konzepte und in Digitalisierung. Oder sie
entwickeln neue Konzepte fiir Manage-
ment und Marketing.

Fleischmagazin: Konnte der PSB Hil-
festellung bei den aktuellen Probleme
geben ?

Finken: Wir als Party Service Bund
Deutschland e. V. unterstiitzen insbeson-
dere unsere Mitglieder in der Corona-
Krise mit Merkbléttern, Checklisten und
weiteren Informationen. Wir beraten

Die Dienstleistungen der Party Service Bundes werden in Hotellerie und Gastronomie

individuell und stellen bei Bedarf Kon-
takt zu Netzwerk-Partnern oder zu Stel-
len her, die bei konkreten Problemen
und Fragestellungen helfen konnen.

Fleischmagazin: Was waren und sind die
grofSen Hiirden fiir die Betriebe ? Welche
Aufgaben lassen sich losen ?

Finken: Als eine der gréfiten Hiirden
mdchte ich die Nachfolge-Problematik
nennen. Es ist alarmierend: Immer hiu-
figer miissen erfolgreiche und alteinge-
sessene Betriebe schliefSen, weil sich nie-
mand findet, der in die FufSstapfen des
in den Ruhestand strebenden Unterneh-
mers treten will.

Auch an dieser Stelle lautet unser Appell:
Wie eine Neugriindung, muss eine Un-
ternehmensnachfolge griindlich geplant

sowie von Fleischereibetrieben und Catering-Unternehmen gern genutzt.
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und vorbereitet werden. Nur so kann sie
erfolgreich verlaufen.

Fleischmagazin: Was ist notig damit
maglichst viele Partyservice- und Ca-
tering-Anbieter die derzeitige Situation
iiberleben ?

Finken: Die Hilfs- und Unterstiitzungs-
mafinahmen des Bundes und der Lander
miissen tatsdchlich bei den Betrieben
unserer Branche ankommen.

Den Unternehmern ist zu raten, tiber ih-
ren eigenen Nachholbedarf zum Beispiel
beim Thema Soziale Medien oder bei di-
gital gestiitzten Geschéftsmodellen kri-
tisch nachzudenken und entsprechende
Konsequenzen zu ziehen. Hierzu gehort
auch die Frage, wie es um die Wertschat-
zung fiir die eigenen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter bestellt ist.

Schliefllich ist unsere Branche aufSer-
ordentlich auf kompetente, motivierte
Beschiftigte angewiesen. Sie sind sozu-
sagen das Riickgrat aller unserer Aktivité-
ten. Damit Unternehmer auf qualifizier-
tes Personal zuriickgreifen konnen, miis-
sen sie es angemessen bezahlen und fiir
moglichst attraktive Arbeitsbedingungen
sorgen.

Fleischmagazin: Wird Corona die Bran-
che langfristig verdindern ? Wenn ja, wa-
gen Sie bitte eine Prognose, was passieren
konnte.

Finken: Die Kernfrage lautet: Wie zu-
riickhaltend werden die potenziellen
Kunden selbst nach gréfSeren Impffort-
schritten sein? Wie dngstlich wird l4n-
gerfristig oder sogar dauerhaft auf Feiern,
Veranstaltungen und Events geschaut
werden? Neben diesem Angst-Faktor
werden wir als Branche erheblich damit
konfrontiert werden, dass bei zahlrei-
chen Menschen das Geld nicht mehr so
locker sitzen diirfte wie vor der Corona-
Pandemie und zum Beispiel die meisten
Firmen als potenzielle Auftraggeber spa-
ren miissen.

Ich bin davon {iberzeugt: Corona
wird dazu fithren, dass Themen wie




Gesundheit und Transparenz bei der
Herkunft von Lebensmitteln, Themen
wie Regionalitdt und Ehrfurcht vor
Natur und Kreatur von unseren Auf-
traggebern und Gésten noch wichtiger
genommen werden. Auch vor diesem
Hintergrund bleibt Nachhaltigkeit ein

Dauerbrenner-Thema in unserer Bran-
che, die hier weitere Akzente setzen
kann und muss.

Fleischmagazin: Was wiinschen Sie sich
fiir die Planungssicherheit, fiir den wirt-
schaftlichen Erfolge Ihrer Mitglieder ?
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Wie in anderen Branchen fehlt es

auch im Partyservice an Nachwuchs,
inshesondere Nachfolger fiir bestehende
Betriebe werden handeringend gesucht.

Finken: Die vielfdltigen Hilfs- und Un-
terstiitzungsprogramme des Bundes
und der Lander sind stets gut gemeint,
aber langst nicht immer gut gemacht.
Der Teufel steckt hier oft im Detail. Hier
wiinschen wir uns ,runde“ Abldufe mit
einem biirokratischen Aufwand, der
tiberschaubar ist.

Fleischmagazin: Gibt es in diesem
Zusammenhang Forderungen an die
Politik ?

Finken: Einige der Stichpunkte sind an
dieser Stelle eine Reduzierung der Bii-
rokratie-Lasten und den Erhalt flexibler
Beschiftigungsformen, bessere Rah-
menbedingungen der Verpflegung an
den Kindertagesstétten und Schulen so-
wie ein reduzierter Mehrwertsteuersatz
auf Gastfreundschaft von einheitlichen
sieben Prozent. Insgesamt geht es um
nichts anderes als eine Entlastung des
Mittelstandes, der die Stiitze des wirt-
schaftlichen Wachstums und Wohlstan-
des in Deutschland ist. 8
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